Programa independente de cura e reparag¢ao para a comunidade Sikh Dharma

~ Perguntas mais frequentes ~

1) O que é o Programa de Cura e Reparac¢ao Independente?

O Programa de Cura e Reparacao Independente (o "IHRP" ou o "Programa") € um programa
independente criado para promover o Projecto de Reconciliagdo Compassiva empreendido
pela Corporagao Siri Singh Sahib ("SSSC") e as suas entidades afiliadas. Através do IHRP, a
SSSC deseja estender os cuidados aqueles que sofrem, oferecer determinagées monetarias
independentes concebidas para permitir a cada participante individual controlar a sua prépria
cura, e trabalhar para reparar os danos individuais relatados pelos membros actuais ou antigos
membros da comunidade Sikh Dharma e Kundalini Yoga ("Comunidade"). O Programa nao
substitui, mas complementa, as iniciativas ja empreendidas pela SSSC para ajudar a abordar
experiéncias de danos e promover a cura na Comunidade. Esta também previsto que outros
programas e iniciativas de cura sejam empreendidos no futuro.

2) Quando é que o Programa vai comegar e quanto tempo vai durar?

O IHRP comegara com um periodo de registo online de 8 de Junho de 2022 até 19 de Agosto
de 2022. Qualquer pessoa interessada em saber mais sobre o IHRP e potencialmente
participante deve registar-se. A inscricdo ndo € um compromisso de participacdo. Todos os
registantes potencialmente elegiveis receberao um formulario de candidatura para analisar e
submeter se assim o desejarem.

Uma vez concluido o processo de requerimento, o periodo de requerimento estara aberto de 1
de Setembro de 2022 até 31 de Dezembro de 2022. Os candidatos potencialmente elegiveis
podem apresentar os seus formularios de candidatura preenchidos em qualquer altura durante
o periodo de candidatura. A apresentacao do formulario de candidatura preenchido dara inicio
ao processo de candidatura para essa pessoa.

Os individuos sao encorajados a participar no Programa durante as horas acima detalhadas,
mas os registos tardios e as reclamacgdes tardias podem ser considerados pelos curadores
caso a caso e podem ser permitidos desde que uma boa causa para o atraso seja estabelecida
pelo individuo que apresenta um registo tardio ou uma reclamacéo tardia.

3) Quem sao os administradores independentes de reclamagodes e o que fazem?

O Programa sera administrado por Administradores Independentes de Sinistros, ou seja, um ou
mais profissionais externos néo filiados na Comunidade. Os administradores terdo uma vasta
gama de experiéncia e competéncias, incluindo experiéncia na administragdo de programas de
reparacgao e fundos de compensacgao, mediando, facilitando e/ou tratando de outra forma de
relatérios de danos individualizados ("Administradores"). Mais informagdes sobre os
Administradores especificos estarao disponiveis em breve.



Os Administradores tém autoridade exclusiva para determinar se os requerentes satisfazem os
requisitos de elegibilidade do Programa, para avaliar os pedidos apresentados, e para tomar
decisbes sobre reparagbes. A SSSC concordou em cumprir as determinagées dos
Administradores e em pagar prontamente todos os prémios aceites pelos reclamantes.

4) O que faz o conselheiro de conformidade do programa?

O Programa e os Administradores serao supervisionados por um Conselheiro de Conformidade
do Programa ("Conselheiro de Conformidade") que assegurara a conformidade com o
Protocolo do IHRP e actuara como um recurso e ligagdo independente para ajudar a resolver
quaisquer questdes ou questdes sobre o Programa. O Conselheiro de Conformidade tem
autoridade para substituir um Administrador, se necessario. Contudo, nem o Consultor de
Conformidade, nem a SSSC, nem qualquer entidade filiada tem autoridade para modificar ou
rejeitar a determinacao individual de um Administrador em matéria de reclamacdes que rege a
elegibilidade e compensacéo, ou para actuar como comissao de recurso para qualquer
participante. Mais informacgdes sobre a pessoa nomeada como Conselheiro de Conformidade
serao publicadas em breve.

5) Qual é o papel do facilitador do apoio aos requerentes?

O Facilitador de Apoio ao Requerente ("Facilitador") € um recurso disponivel mediante pedido
para fornecer apoio emocional aos requerentes do IHRP durante o processo de reclamacgoes.
O Facilitador recebera formagao em advocacia de vitimas e/ou servigos de apoio, e estara
disponivel para se encontrar com os reclamantes por telefone ou videoconferéncia, conforme
desejado. O Facilitador destina-se a ajudar em questbes de processo e apoio, mas néo € um
defensor de qualquer queixoso individual.

O facilitador sera um recurso para discutir o Programa, oferecer escuta de apoio, ajudar os
participantes a responder a perguntas no formulario de reclamacéo, e ajudar os participantes a
articular os danos experimentados e os impactos nas suas vidas. Se solicitado pelo
requerente, o facilitador pode também oferecer referéncias para futuros servigcos de apoio, tais
como terapia ou aconselhamento (individual, de grupo, relacional, conjugal, familiar, abuso de
substancias e profissional), terapias alternativas, servigos de tratamento ambulatério de
dependéncia ou aconselhamento espiritual de qualquer fé. Consoante a necessidade, o
facilitador pode envolver pessoal adicional para apoiar este trabalho.

Os servigos do facilitador sao inteiramente opcionais e ndo sdo necessarios para o
processamento e determinacgao final de uma reclamacgao. O facilitador ndo esta envolvido na
determinagdo da elegibilidade das reclamacgdes ou do montante das reparagdes atribuidas.

Mais informacodes sobre o facilitador nomeado para apoiar o IHRP e como solicitar o seu apoio
serao publicadas em breve.

6) Quem pode candidatar-se a uma compensacao através do Programa?

O Programa esta disponivel para os requerentes elegiveis que relatam as seguintes
experiéncias de danos:



» Pedidos de indemnizagao por danos sofridos por qualquer estudante ou outro menor
da Comunidade que tenha frequentado um programa de internato comunitario ou
promovido na india, um programa comunitario de intercambio de ashram, um
acampamento comunitario ou outro programa para jovens dirigido pela
Comunidade,’ , independentemente de quando os danos ocorreram, incluindo
abuso sexual denunciado, abuso fisico e danos emocionais ou mentais, quer
perpetrados por um membro do pessoal ou por um colega; ou outros danos
relacionados com mas condi¢des na escola/campo pelos quais a escola/campo
tinha responsabilidade e controlo

= Alegacdes de abuso sexual perpetrado por qualquer lider ou membro da
Comunidade n&o ligado a escola e sob controlo institucional,? , independentemente
de quando ocorreu o dano.

No entanto, as pessoas que tenham celebrado previamente um acordo de compensagéo que
as isente de responsabilidade pelos danos ndo séo elegiveis para participar no Programa.

Se uma pessoa com uma das reclamacgdes de danos acima referidas tiver um representante
legal, esse representante pode registar ou apresentar uma reclamag&o em seu home, incluindo
a prova da qualidade de representante com a sua apresentacdo. Nao € necessario ter um
advogado para participar no Programa. O envolvimento de um advogado nao aumenta ou
diminui a atribuicao dos Administradores, que se baseia unicamente em informagdes fornecidas
aos Administradores, e ndo em argumentos juridicos.

Os fiduciarios terao a unica discrigdo para determinar quem pode ser elegivel para apresentar
uma reclamacgao e receber uma oferta de indemnizacao. Os critérios de elegibilidade
estabelecidos acima e no Protocolo ndo se destinam a cobrir toda a gama de possiveis factos e
circunstancias que envolvam experiéncias de danos em relagao a Comunidade. Se acredita
ser elegivel, inscreva-se no Programa e permita que os Administradores revejam os factos
especificos do seu pedido para determinar se pode ser elegivel para reparagoes.

1 Os danos escolares na india sdo elegiveis para reparagao se foram sofridos por um membro da
Comunidade enquanto frequentava uma ou mais das seguintes escolas ou programas: Guru Nanak Fifth
Centenary School ("GNFC"), Guru Ram Das Academy ("GRD"), Escola Sant Singh Sukha ("4S"),
programas escolares associados ao "Bloco A" e "Bloco D", e Academia Miri Piri ("MPA"). Além disso, os
danos a programas de intercambio geridos pela Comunidade, acampamentos e outros programas para
jovens sob o controlo da SSSC, uma entidade afiliada ou uma entidade predecessora podem ser objecto
de reparacgao.

2 Para efeitos do IHRP, um "lider ou membro da comunidade sob controlo institucional" significa uma
pessoa empregada por, agindo expressamente como representante ou sujeita a direcgao, supervisédo e
controlo quotidiano da SSSC ou de uma das suas entidades afiliadas, incluindo entidades
predecessoras. Por exemplo, uma queixa contra Yogi Bhajan, um lider local do ashram, ou um ministro
Sikh Dharma agindo na sua capacidade ministerial, corresponderia a esta definicéo e seria elegivel para
o IHRP. Contudo, uma queixa contra um professor de yoga independente, mesmo que certificada em
Kundalini Yoga, nao seria elegivel porque a pessoa acusada nao era empregada por, agindo
expressamente como representante ou sujeita a direcgao, supervisdo ou controlo quotidiano da SSSC,
KRI ou outra entidade. Da mesma forma, reclamagdes contra o membro da familia de alguém, outro
residente do ashram, ou um colega praticante de yoga também nao corresponderiam a esta definigio.



7) Os antigos membros da comunidade Sikh Dharma e/ou Kundalini Yoga podem
participar?

Sim, os individuos que satisfagam os requisitos de elegibilidade podem solicitar uma
compensacéo atraves do Programa, independentemente de se considerarem membros actuais
ou antigos membros da comunidade Sikh Dharma ou Kundalini Yoga.

8) O material do Programa estara disponivel em outras linguas para além do inglés?

Sim, o Protocolo e estas FAQ estarao brevemente disponiveis em varias linguas, assim como o
formulario de candidatura e outros materiais do programa, conforme necessario.

9) Os participantes terao de pagar uma taxa para se inscreverem ou apresentarem
uma reclamacéao no Programa?

Nao ha nenhuma taxa associada a inscricao ou a apresentacdo de uma reclamagao no
Programa. No entanto, podera ter de pagar separadamente se optar por contratar os servigos
de certos profissionais, incluindo a contratagdo de um advogado para o representar no
Programa. O Programa nao pagara ou reembolsara tais taxas. O Programa foi concebido para
que os participantes nao precisem de um advogado para conduzir o processo de reclamacgdes.
Além disso, o Programa esta empenhado em assegurar a paridade na compensacgao oferecida
aos participantes representados e nao representados. Os participantes ndo representados que
desejem aceitar a oferta de compensacgéao serao fornecidos gratuitamente com um advogado
independente, que explicara em pormenor os termos da renuncia de responsabilidade.

10) Os participantes renunciam ao seu direito de tomar medidas legais se
submeterem uma inscrigao ou queixa ao IHRP?

Nao. A mera participagao no IHRP através da inscricdo, apresentagdo de uma reclamagao e
recepgao de uma determinagao de reclamacgao nao afecta os direitos legais do participante.
Mantém plenamente os direitos legais que possam ter até assinarem a liberagdo necessaria
para recolher a oferta de indemnizagao feita pelos administradores. Se desejarem aceitar a
oferta de indemnizacgao e receberem o pagamento, a exoneragao de responsabilidade que Ihes
€ exigida libera a SSSC, as suas entidades afiliadas e varias outras partes de qualquer
responsabilidade que possam ter por quaisquer reclamagodes resultantes de eventos que
ocorram antes da data da assinatura. Assim, o participante renuncia ao direito de ir a tribunal
para processar qualquer parte por danos abordados pelo Programa. No entanto, nada na
renuncia limitara ou impedira o queixoso de denunciar e discutir a sua reivindicagdo com a
aplicacéo da lei.

11) O que terei de submeter para receber uma compensagao do Programa?

Cada reclamante decidira quanta informacao se sentira a vontade para partilhar com o
Programa. Uma vez determinado que um registante é elegivel para apresentar uma
reclamacao, ser-lhe-a fornecido um formulario de reclamacéao e convidado a apresentar
documentacédo comprovativa ou de apoio que permita aos Administradores rever, processar e
avaliar a reclamacao, mas n&o sao obrigados a fazé-lo. A SSSC e as suas entidades afiliadas
fornecerao aos Administradores informacgdes basicas, tais como informacdes de



estudantes/atentos para programas elegiveis, pelo que os participantes apenas terdo de
apresentar as suas datas de participacéo.

12) Que tipo de documentagao de apoio tenho de apresentar?

Isto depende inteiramente do requerente individual. No entanto, a documentagao de apoio que
fornega provas da natureza, frequéncia, localizacéo e tempo dos danos, ajudara os gestores.
Exemplos dos tipos de documentagao que podem ser Uteis incluem

» Notificagdo de danos (sob a forma de correio electronico, carta ou outra comunicagao
escrita) feita simultaneamente pelo participante a amigos, familiares, funcionarios da
organizagao, autoridades policiais ou outros;

= Registos medicos, registos de aconselhamento ou notas terapéuticas para o tratamento
recebido relevantes para a lesao;

= Registos ou descobertas da policia ou de outras agéncias de aplicagao da lei
relacionadas com os danos; e/ou

= Corroboragao contemporanea das circunstancias factuais da reivindicagao, incluindo
fotografias, cartas, etc;

= Uma declaragao narrativa do requerente fornecendo detalhes adicionais sobre a leséo e
o impacto da les&do na vida do requerente;

» Declaragdes narrativas escritas dos amigos, familia e/ou testemunhas do queixoso
sobre os danos ou impactos dos danos.

Como o IHRP nao foi concebido como um programa de reembolso, os participantes nao
precisam de apresentar recibos de despesas passadas relacionadas com o tratamento dos
ferimentos sofridos, tais como aconselhamento ou despesas médicas. No entanto, na medida
em que tais recibos corroborem os registos da prépria reclamacdo, podem ser apresentados e
serdo considerados pelos administradores para esse efeito.

13) O que acontece depois de eu apresentar a minha reclamagao?

Apos a recepgao do formulario de requerimento preenchido pelo membro e de toda a
documentacao de apoio, o formulario de requerimento sera revisto pelos fiduciarios numa base
continua. Os Administradores comprometem-se a processar rapidamente cada reclamacéo,
com o objectivo de um tempo médio de processamento da reclamacéo de 90 dias ou menos
desde a recepcao da reclamacao completa até a emissao de uma decisao sobre a reclamacéo.
Uma vez que os administradores tenham concluido a sua revisao, os participantes serao
notificados por escrito da determinag¢ao da sua reclamagao ou de quaisquer deficiéncias na sua
submissao que necessitem de ser corrigidas antes de ser feita uma determinacao final.

14) Como posso saber se faltam informag¢ées ou documentos necessarios ao meu
pedido?

Se a sua reclamacao tiver uma deficiéncia, os administradores notifica-lo-ao e trabalharao
consigo para resolver o problema. Nenhuma reclamagao sera considerada inelegivel ou ndo
sera concedida qualquer indemnizacéo devido a uma deficiéncia sem primeiro dar ao
requerente uma oportunidade razoavel de responder e resolver o problema.



15) Tenho de me reunir com os fiduciarios para que a minha queixa seja
considerada?

Nao. Embora a reunido com os participantes do programa possa ser muito util aos
administradores na determinacdo das suas reivindicagdes e alguns participantes possam achar
uma reuniao catartica e curativa, ndo ha obrigagao de os participantes se reunirem com os
administradores para que a sua reivindicacao seja considerada completa e elegivel para
determinacéo.

16) Serei capaz de me encontrar com os administradores se assim o desejar?

Sim, os participantes podem pedir para se reunirem pessoalmente (se possivel), por telefone
ou por videoconferéncia com os administradores para discutir a sua reivindicacdo. Podem
também reunir-se com o Facilitador de Apoio ao Requerente, se assim o desejarem. Os
participantes podem trazer uma ou mais pessoas de apoio, tais como um membro da familia ou
um amigo, a todas as reunides a que assistem como parte do seu processo de reclamacéo.

17) Como é que os administradores determinam as suas reivindicagoes e o que
acontece quando o fazem?

Os administradores do IHRP tém a autoridade deciséria final para determinar quem tem direito
a compensacao e o montante de qualquer oferta de reparacdo. Tomarao as suas decisdes
com base na sua experiéncia e julgamento, e em conformidade com o Protocolo do IHRP. O
processo de determinacao inclui os seguintes elementos:

» Os administradores avaliardo as reclamagbes completas de forma rapida e justa.

» Em conformidade com os termos e condi¢des do Protocolo, qualquer decisao final
tomada pelos Administradores em relagdo a uma reclamacgao individual é totalmente
vinculativa para a SSSC. A SSSC néao tem poder para rejeitar decisbes finais tomadas
pelos Administradores.

= Os Administradores emitirdo a cada requerente uma determinacao escrita explicando se
o requerente tem direito e, em caso afirmativo, oferecendo um montante de
compensacao que o requerente pode aceitar ou rejeitar.

» A aceitagdo do pagamento por parte dos Administradores exigira que o participante
execute uma libertagao total.

= Cada Participante tem 60 dias a partir da data em que recebe a sua oferta de
compensacao para decidir se deseja aceitar a oferta e devolver a declaragao exigida.

= O Programa mantera a confidencialidade de todas as informagdes pessoais dos
Requerentes recebidas das pessoas que participam no IHRP, excepto para os fins
limitados descritos na Seccéo D do Protocolo.



18) Quando serao pagos os requerentes que aceitam as suas ofertas de reparagao?

Os administradores irdo rever as reclamagdes numa base continua a medida que estas forem
recebidas. Uma vez que os administradores tenham tomado uma deciséo final sobre o pedido
de indemnizagao de um participante, enviarao ao participante a sua oferta de indemnizagao e
um formulario de liberagdo em branco. Se o participante decidir aceitar a oferta, devera
consultar o seu proprio advogado ou consultor pro bono fornecido pelo Programa para garantir
que compreende plenamente os termos da libertagdo. Apds esta consulta, o participante deve
assinar a Autorizagao de Funcionamento, manda-la autenticar e devolver o original aos
administradores. Uma vez que a Libertagao totalmente executada seja devolvida, os
administradores transmitirdo prontamente o pagamento ao participante.

19) Como serao efectuados os pagamentos?

Os pagamentos seréo emitidos pelo Programa apés a recepgao da Autorizagdo assinada pelo
participante. O Programa autorizara o pagamento ao participante por cheque ou transferéncia
electrénica de fundos, a pedido do participante. Os cheques serao enviados por servigo de
correio nocturno. Se solicitado pelo participante, os administradores trabalharao com o
participante para fornecer alternativas ao pagamento de montantes fixos, tais como op¢des de
pagamento ao longo do tempo.

20) O que acontece se eu ndao concordar com a oferta de compensacao do
Administrador para o meu pedido de indemnizagao?

Os Administradores sao terceiros experientes e neutros, cujo objectivo é compensar
equitativamente os participantes do IHRP que tém direito a reparagdo. A sua decisdo final para
cada reclamacéo sera tomada independentemente e € vinculativa para o CSS. N&o existe um
processo de recurso formal através do qual um requerente possa anular a sua determinacao.
Se decidir que nado deseja aceitar a oferta de indemnizagao dos fiduciarios, pode rejeita-la. Os
participantes mantém quaisquer direitos legais que possam ter até aceitarem uma oferta, e
assinam e devolvem a libertacdo aos administradores.



21) Se eu aceitar a oferta de reparacao, isso afectara a minha participagao no
programa de aconselhamento do CSE?

Sim, se a atribuicdo de reparacdes for aceite, isto resultara na participagdo no programa
independente da SSSC para estender servigos de aconselhamento profissional gratuitos e
confidenciais a qualquer pessoa que reclame danos como resultado da sua experiéncia na
Comunidade ("Programa de Aconselhamento da SSSC"). O Programa de Aconselhamento do
SSSC permanece disponivel hoje e € um mecanismo importante no qual os requerentes do
IHRP podem procurar apoio adicional durante o processo de reclamagdes do IHRP. Contudo,
os administradores do IHRP terdao em conta as necessidades de cura personalizadas de um
requerente, incluindo apoio de aconselhamento futuro, ao determinar a quantidade de
reparagdes a oferecer a um requerente. Como a compensagao tera em conta futuras
necessidades de aconselhamento, a aceitacdo da compensacao significara que deixara de
poder beneficiar dos servigos gratuitos prestados através do Programa de Aconselhamento
SSSC. Aintencao é permitir que os requerentes do IHRP utilizem a compensacao recebida do
IHRP para controlar e dirigir totalmente as suas necessidades futuras de aconselhamento sem
necessidade de interagir com a SSSC de qualquer forma.

22) No caso de individuos que optem por se registar e/ou apresentar uma queixa, os
seus dados serdao mantidos confidenciais?

O IHRP é um programa de mediagao confidencial ao abrigo da lei do Novo México. Todas as
informagdes submetidas pelos participantes e pela SSSC nos termos do Programa seréo
tratadas como confidenciais e serao utilizadas e divulgadas apenas para os fins estabelecidos
na Secgao D do Protocolo. Isto pode incluir a divulgagao aos Administradores, ao Facilitador
de Apoio ao Requerente, ao Consultor de Conformidade do Programa, a aplicagéo da lei, ou a
SSSC para fins limitados, tais como a realizagao de uma investigagao interna, se necessario.
Como explicado no Protocolo, os Gestores terdo também de solicitar e considerar informacgées
e documentacao relevantes de uma ligagdo SSSC vinculada pela confidencialidade, e todos os
esforcos para fundamentar os pedidos e factos relacionados respeitarao a confidencialidade do
queixoso, na medida do possivel, dadas as circunstancias. O Conselho de Administracdo da
SSSC e os membros dos conselhos de administracao das entidades filiadas na SSSC nao
terao acesso a identidade dos reclamantes ou a quaisquer informacgdes pessoais dos
reclamantes.

Para proteger ainda mais a privacidade dos individuos que participam no Programa, todas as
informacdes pessoais fornecidas pelos participantes durante este processo serdo destruidas
um ano apos a conclusao do Programa, excepto na medida em que a lei exija o contrario.

Note-se que, no caso de um requerente que aceite um pagamento de indemnizagéo apresentar
posteriormente uma reclamacéo ou ac¢ao judicial em violagdo de uma Renuncia assinada, o
Protocolo autoriza o CCD a utilizar ou divulgar as informacgdes de outro modo confidenciais do
participante na medida do necessario para responder ou defender-se contra tal reclamagao ou
accao judicial.

23) O Programa ira exigir que os requerentes concordem com a confidencialidade
para receberem o pagamento?



Antes, durante e depois do Programa, os participantes podem optar por partilhar, publica ou
privadamente, informagdes relativas as suas experiéncias de danos e quaisquer outros factos
ou detalhes sobre a sua reclamacao, para além do montante das reparagdes recebidas. A
libertacdo declarara que o montante das reparagdes aceites pelo requerente permanecera
confidencial, excepto se o requerente optar por partilhar o montante com familiares imediatos
ou profissionais necessarios, tais como contabilistas ou consultores fiscais.

24) Ira o IHRP substituir os outros esfor¢gos do SSSC para abordar as alegagoées de
danos e outras queixas da comunidade?

N&o. O IHRP é apenas uma faceta do Projecto de Reconciliagdo Compassiva, que ira continuar
nos seus esforgos para curar a comunidade. A Secgao E do Protocolo do IHRP aborda outros
elementos ndo monetarios dos esforgos de cura comunitarios que estardo amplamente
disponiveis e ocorrerao para além do aspecto de reparagéao do IHRP. Além disso, o programa
de aconselhamento implementado pela SSSC continuara a estar disponivel para pessoas que
nao se qualificam ou nao aceitam compensacgdes através do IHRP, e o trabalho do Projecto de
Reconciliagdo Compassiva continuara a dar voz a todos os aspectos da comunidade a medida
que avangamos juntos.

25) E se eu tiver sido prejudicado por um aspecto diferente da minha participagao no
Sikh Dharma ou na Kundalini Yoga que nao esteja coberto pelo IHRP?

O IHRP destina-se a proporcionar reparacées monetarias para tipos limitados de danos, mas
nao € o Unico mecanismo de cura disponivel para a comunidade. A SSSC encoraja todas as
pessoas que enfrentam alegagdes de danos ou as suas préprias experiéncias na comunidade a
informarem-se junto do Gabinete de Etica e Normas Profissionais sobre os servigos de
aconselhamento gratuitos ao seu dispor.® A SSSC também encoraja os membros da
comunidade a participar nas iniciativas comunitarias de cura discutidas na Secc¢éao E do
Protocolo do IHRP.

26) E se eu tiver mais perguntas sobre o Programa?
Uma vez iniciado o Programa, mais informagdes sobre como submeter perguntas adicionais

serao fornecidas por e-mail ou telefone directamente a IHRP. Além disso, estas FAQs
continuarao a ser actualizadas sempre que necessario.

3 Para se registar ou receber mais informagdes sobre o programa de tutoria SSSC, por favor contacte
counseling@epsweb.org.



